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Istruzioni per il personale tecnico su uso App




Credenziali di accesso web e App

e Da vveb puoi accedere andando su
jii oppure usando il link
persomallzzato ded|cato alla tua azienda

e Senonricordila password Se«elER{lleENsl<s

gellelsIEIdE con invio link alla tua casella email

e Lausername (nome utente) & sempre uguale al tuo
indirizzo email

e Per accedere via App scarica ed entra sempre con le
stesse credenziali

o  App Android da [Elelej{[SHHE!
o App los da NSO

O

SYNCROGEST



https://app.syncrogest.it/
https://www.syncrogest.it/guide/2019/02/11/password-dimenticata/
https://www.syncrogest.it/guide/2019/02/11/password-dimenticata/
https://play.google.com/store/apps/details?id=app.syncronika.syncrogest
https://apps.apple.com/it/app/syncrogest/id462766279

Impostazioni App Es Es
e Durata automatica = calcola in automatico la durata pgslCico MO
dell'attivita a partire da ora inizio e ora fine. Esempio S
inizio ore 2:00 fine alle 10:45 durata mette in
automatico 1h 45 minuti

Ticket
Interventi

Commesse

e Localita Intervento Automatica = prende nella R : .
localita di intervento se non specificata indirizzo ove
l'operatore e localizzato

Anagrafiche

Impianti

e Login con Touch id/Face |d opzionale Oportunt

Mezzi
e Paginazione = quantirecord vedere nelle liste
e Annidavisualizzare = selezione anni

e Notifiche Push = scegliere da quali moduli ricevere
le notifiche su cell.




Notifiche Push su cellulare

e Legate al modulo Interventiarrivano le seguenti
notifiche:

o Assegnazione intervento
o Assegnazione attivita
o Cambiodata/modifica attivita

o Aggiuntadinote interne su intervento cui
SoNo assegnato

Syncrogest



Bacheca Calendario App per profilo User

e [utente User ad accesso App vede il calendario
giornaliero delle attivita a lui assegnate, puo
espandere la settimana per avere visione del mese e
muoversi in orizzontale verso sinistra e destra per
navigare settimane/mesi passati e futuri

S Sopralluogo

ROSSI MAGGIO
adefla. 587, 44123 Baura F

alta )

e Dovetrovaipalliniviola significa che ha attivita R
2895 lanutenzione specializzata
assegnate

e C(Cliccando sull'attivita accede all'intervento di cui fa
parte

o Ogniintervento pud comporsi di una o piu
attivita non solo di un addetto, ma anche di piu
addetti che collaborano allo stesso intervento.

Inserisci Intervento Inserisci Opportunita

Cambio filtri
Mario TEST

nessuna

Inserisci Intervento

Inserisci Opportunita



Scheda di intervento assegnato / Crea intervento

14:53

e Dabachecaaccedo alla scheda intervento con in
evidenza riferimento alla mia attivita.

— Q Cercain Syncrogest

INFOR INFORMAZION!
e Possonavigare tuttiidati dell'intervento usando il ata p— ™ oo
menu verticale scuro sulla destra . et -
e Infondoinvece trovo l'icona Modificaper entrarea GRS Commessa
compilare/variare i dati dell'intervento e le Azioni O — liogo: Vi Pontegradel 5874123 B
o) Flrma Priorita Alt IN LAVORAZIONE
. Fatturato on fatturat Alta
o Invia
Diritto Di Chiamata teals ol
@) Anteprlma pdf Descrizione Firma
e Sesono User vedo il cestino per eliminare solo gli e e
interventi da me creati, ma non posso cancellare s s Anteprima POF

quelli creati da altri e a me assegnati.

Annulia




Informazioni generali e note al cliente

18:50 =

e Dalleinformazioni generali intervento puoi .
i ‘ idicli = Qc P
accedere direttamente ai dati di cliente, commessa, i &9

impianto.

INTERVENTD 2233
INFORMAZIONI

Data

e Stati, categorie e priorita sono quelli personalizzati
dalla tua azienda da usare secondo le indicazioni dei
tuoi Responsabili.

Cliente
Priorita

Commessa Alta

. Fatturato
Impianto

Non fatturat

e [0 Stato CHIUSO ed eventuali altri stati
personalizzati possono essere bloccanti = una
volta applicati impediscono agli User di fare Categoria
qualsiasi modifica. s

Luogo
Diritto Di Chiamata

Descrizione

e Le azioniveloci prevedono anche il chiama se su —
Anagrafica Cliente e presente il telefono

Invia

Anteprima PDF

e NOTE si usa per raccomandazioni o rilevazioni da
far sapere al cliente Chiama

Annulla




Compilare / Inserire attivita

e Entrandoin modifica su attivita assegnata potrai
compilare ATTIVITA ATTVITA.
Titolo*

o Titolo I Minut

o) Data i » , Descrizione\

Pulito il lac

Inizio

o Orainizio, orafine e durata (anche con
opzione cronometro start&stop)

Addetto

e Usail microfono sulla tastiera per dettare il testo al
posto didigitarlo

gwe rtywuiop

e Cliccasunuova attivita per inserirne di nuove
Durata totale

02:51

Descrizione als|d|flglhlijilk]!
g z x|clvibin|m S

spazio Invio

I INDIETRO SALVA @
@ pulizia locale g
14:30 - 15:30 — —




Compilare Trasferta

Attivare o meno la trasferta
Inserire i km percorsi
Collegare il mezzo utilizzato

Aggiungere eventuali ulteriori spese con note
informative

INTERVENTO 290

SPESE
Trasferta

Km Percorsi (Km)

Spese Trasferta (€)

Note Spese




Visione Addetti assegnati (solo consultazione)

e Quipuoivedere se ci sono altri addetti assegnati allo stesso intervento

INTERVENTO 2904

e Sesono User questa schermatala vedo in sola consultazione, perche NiESY
non ho la possibilita di assegnare interventi su altre persone. g e o
Alida Andreotti
e Senellostessointervento lavorano altri addetti assegnati da un O csecobusen

Superuser, io potro compilare solo le mie attivita e non quelle di altri.

Paolo Respansabile

@ Silvia Canova

e Sesono User e provo a modificare attivita di altri addetti ricevo
questo messaggio P

= « Cerca inSyncrogest

INTERVENTC 2089

DURATA Valerio Giacomelli

Durata totale

24:00

it
06,2000
@ RIf tervento

F Attenzione
la’ Non puai madificare questa sttivith

®




Mappa luogo intervento e naviga verso

e Quipuoivedere l'indirizzo dell'intervento oppure le
coordinate dove e localizzato su Mappa

e Cliccasu Ottieni indicazioni per lanciare la
navigazione scegliendo quale App Mappe utilizzare
(in genere Google Maps)

INOIETRO SALVA



Inserire prodotti/servizi in intervento

e Cercanel catalogo prodotti/servizi e clicca sui Bjuizod)
record che vuoiinserire in intervento. Cercain Prodott
: O PRODOT PRODOTT)
e Compilalaguantita impiegata Vouiments magaztine

020720 1.0
ISOLMANT

Magazzino

e Scegliquale magazzino movimentare cercando trai
magazzini disponibili

1234tiakd

I . . o 1234ciak-B3ddd

e Labarradiricercain alto ti consente sempre di
cercare nel modulo dove stai operando. —

020720
ISOLMANT

3456789

14:46

< Cerca

=

ACCENSIONE PIEZO + DADO 2 v

= Qsy
— = ACCENSIONE PIEZO + DADO

INTERVENTO 2904
PRODOTTI

ACCENSIONE PIEZO + DADO
Marcal, marca2

Aggiungl nuovo

&8 50072 692 3
020720 1§ alida prova prodotto 2-5-23
ISOLMANT




Inserire note interne

< App Store

e [enoteinterne sono pensate per comunicare
tra colleghi, infatti non compaiono mai sul
rapportino di intervento pdf e quindi non sono
visibili al cliente.

e Lenuove note interne generano una notifica
push sulle App degli addetti incaricati.

e Anche qui,come in tuttii campi di testo, se usi il
microfono sulla tastiera puoi dettare anziché
digitare latua nota.

e Selenote contengono deilink questi saranno
immediatamente cliccabili

Paolo Responsabile ok grazie lo gestiamo

noi!

08/05/2023 14:50

@ Andrea Tecnico Junior Cliente segnala che
non era avvisato dell'intervento

08/05/2023 14:50




Inserire allegati, scatta foto

e Nellasezione Allegati puoi accedere ai files
caricati sull'intervento

e Puoiaggiungere altri allegati da App
scegliendo tra:

o Aggiungi foto dalla gallery del cellulare
o Scattafoto

o Aggiungifile

Aggiungi allegato
android.jpg
Images.jpg
Schermata_2023-05-08_alle_13_1

14:51

= Q Cercain Syncrogest

INTERVENTO 2904
ALLEGATI

Aggiungi allegato
ﬁ androidjpg
53,522 KB
Images jpg
75753 KB
Schermata_2023-05-08_alle_13_1,..
48295 KB

Agagiungi foto

Scatta foto

Agagiungi file

Annulla



Mostra anteprima pdf e raccogli firma cliente

e Trale azioniscegli anteprima per far vedere
il rapportino al cliente in formato pdf (lo
stesso che ricevera poi via mail)

& app.syncrogest.it

e Sceglifirma

e F[aiapporre al cliente la firma con il dito sullo e
schermo del cellulare o tablet, oppure con un
pennino.

e Salva

NB Raccogli la firma prima di mettere CHIUSO o
in altro stato bloccante, altrimenti non potrai pit
modificare l'intervento, né caricare la firma.

Firma

Invia

Anteprima PDF

Annulla

14:53

— Q Cercain Syr

INTERVENTO 2904
FIRMA CLIENTE




Invio rapportino pdf via mail, con eventuali allegati

e Cliccasuinviaper aprire invio del rapportino pdf a
mezzo email

e |aschermatasara gia compilata con indirizzi email
predefiniti

e Puoiaggiungere ulterioriindirizzi scrivendoli nelle
caselle A, CC, CCN

e Puoientrare negli allegati e spuntare quelli che vuoi
inserire in invio email al cliente

INTERVENTO 2504

INVIA RAPPORTO

A* marno.rossi@gmail.com
Cc assistenza@centroassistenzal.it
Cen andrea@agenziabg it

Oggetto*

Rapporta INTERVENTO n. 2804

Allegati

INTERVENTO 2504

INVIA RAPPORTO

e} j 358f296a3224883f20bad2716013a9,
o8

android jpg
. imagespg

Schermata_2023-05-08_alle_13_1...




Lista interventi, filtri, ricerche nei vari moduli

14:56

e |l modulointerventi come tutti gli altri (vedi ad
esempio Impianti) si presenta come una lista di
dati che puoi filtrare usando il cerca generale in
alto

— . Rossi
INTERVENTI IMPIANTI

ROSSI MAGGIO 08/05/2023

Varie

156 K]
Aaa
AgenziaBGIT
119

e Nelmodulo Impianti e Prodotti e attiva anche
la ricerca con lettura del Qr-code

Allarme XY
Mario Marini

ROSSI MAGGIO

Varie

ANT CAP O
Antifurto CApannone
SPAZIO S.RL

e Secerchinellabarragrigiain alto dove dice Silvia Rossi
Cerca in Syncrogest cercherai in tutti i moduli 3 Vs A s
e potrai accedere ai vari risultati di ricerca
cliccando sulla riga corrispondente.

ANTIFURTO-TIpoa
Sds Snfss

14:56

ANTIFURTO-TIpoa

— L Rossi
ESTSRI

TICKET

ANTIFURTO-TipoB
BETA COMPANY

INTERVENTI

COMMESSE

100 I
App.to Firenze 1

PRORATH Mario TEST

ANAGRAFICHE

IMPIANT|



Filtri di ricerca su modulo Interventi

e Sullalistainterventi accedi ai filtri per impostare se
vuoi vedere ad esempio gli interventi fino ai prossimi
due giorni o pit avanti.

INTERVENTI

BARCELLA ELETTRO SPA

e Quipuoifiltrare gli interventi di un certo cliente, o AP s S Visalizza nervent Fino A
applicare filtri per stato, priorita e categoria... — | o e B

Oppure Seleziona Il Periodo

Capogruppo 5rl 08/05/2023
TICKET
\fit defi= Lame: 40122 Belogna BO. itaiia

i Cliente

EEF Agenzia BGIT

PROGETTO GIARDINO

Impianto

E1E) Agenzia BGIT
PROGETTO GIARDINO Commessa

A.PT.SRL

TICKET Addetto

aperto ) (atta

EF5 ROSSI MAGGIO
Varie

Priorita




